
MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ

Tesis Adı




 :

Tesisin Bulunduğu Sektör

 :

Anketi Cevaplayan İsim ve Ünvanı
 :

Telefon




 :
E-Mail




 :

1.Firmamızı nasıl duydunuz veya öğrendiniz?
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  Satış temsilcisi

Dergi, gazete vs.

İnternet
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  Tavsiye


Daha önce çalışılmış
Fuarlar
2.Alınacak iş (hizmet veya mal) konusundaki öncelikleriniz nelerdir?
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   Kalite


Süre





Fiyat
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   Güvenilirlik


Satış/hizmet sonrası destek

Yedek parça desteği 

Aşağıdaki konularda değerlendirmeleriniz nasıldır?
Değerlendirme: Memnuniyet Derecesine göre şöyle yapılacaktır;



1- Hiç iyi değil

2- İyi değil

3- Orta
4- İyi

5- Çok iyi
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3.Telefon ile temaslarınızda santral personelimizin tutumu
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4.Temaslarınızda satış personelimizin tutumu
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5.Temaslarınızda teknik servis personelinin tutumu
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6.Talep ettiğiniz hizmetin size ulaşma hızı 
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7.Aldığınız ürünün size ulaşma hızı 
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8.İlgili kişiye ulaşamadığınızda geri dönme hızı 
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9.Soruna müdahale hızımız ve başarımız
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10.
Ürünlerimizden memnuniyetiniz ve ürün çeşitliliğimiz
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11.Bilgilendirme çalışmalarımızın yeterliliği
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12.Ürün ve hizmetlerimizin kalitesinin değerlendirilmesi
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13.Size telkin ettiğimiz güven derecesi nedir
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14.Permak çevrenizde ne kadar biliniyor
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15.İnternet sayfa içeriğimiz hakkında düşünceleriniz
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16.Alınan mal veya hizmetin tesisinize sağladığı faydalar
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17.Yakın tarihte gerçekleştirmeyi planladığınız projeler? (mevcut tesisin modernleştirilmesi, 
yeni ilave makine alımı vs.)

18.Tesiste firmamızın sunduğu ürünler kapsamında olan fakat farklı firmalardan satın alınan

makinalar var mı? Var ise o markaları tercih etme nedenleriniz nedir?

19.Siz müşterilerimizin isteklerini, taleplerini daha iyi karşılayabilmek, sizleri memnun edebilmek 

için başka ne gibi faaliyetlerde bulunulmasını istersiniz?

20.Bizi diğer firmalara da tavsiye eder misiniz?

Bize iletmek istediğiniz diğer konular;
Cevaplarınız için teşekkür ederiz. 

Formunuzu permak@permak.com adresine mail olarak göndermenizi rica ederiz.
PERMAK MAKİNA A.Ş.
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